Girkan PLATIN

1994 Hacettepe Universitesi Kamu Ydnetimi balimiini bitirerek
Pazarlama, Yonetim ve Organizasyon alanlarinda lisans
egitimini tamamlamisgtir.

1994-1996 yillar arasinda Ankara’da gida sektorunde Mensan
Sirketler Grubu’nda ekmek satarak is yasamina girdi.

1996 yilinda kredi karti satmak tGzere Citibank Turkiye icin
calismaya basladi ve ayni grupta sirasiyla Satis Yetkilisi, Satis
Takim Lideri ve Satis Ekipleri Egitim Yoneticisi olarak gorev
aldi.Bu sure zarfinda direkt satis organizasyonlarinin insan
kaynaginin saglanmasi, egitimi ve yonetimi diginda raporlama ve takip sistemleri
uzerine web tabanl ¢ozumler Uzerine ¢alismalar yapti.

2000 yilinda Demirbank Ankara Direkt Satig Organizasyonu’nun kurulusunu Satig
Ydénetmeni olarak gergeklestirdikten sonra ayni yilin sonunda Garanti Odeme Sistemleri
icin Direkt Satis Yonetmeni olarak ¢alismaya basladi.

2001 yihinda dogrudan yonettigi satis gliclyle ve sadece Direkt Satis Ekibi ile baglayan
kart satisi sorumlulugu, Telesatis ve Telemarketing Ekiplerini kurmasi, Garanti Bankasi
subelerinin kart satis gelistirme sorumlulugu, Uye igyerlerinin kart satig projelerinin
yonetimi ve portfolio satis faaliyetlerinin yutritlilmesi ile tim satis kanallarini yonetti.

Son olarak Garanti Odeme Sistemleri’nde hem bireysel kartlar hem de ticari kartlarin
tum kart satis kanallarindan sorumlu grup direktort olarak gérev yapmaktayken Ocak
2008 de Garanti Bankasi’'ndan mezun olarak kurulusunu gergeklestirdigi TELEGAMI
Satis Hizmetleri’nin Genel Midiirii ve 121m Sirketler Grubu Yénetim Kurulu Uyesi
olarak gorev yapmistir.

2011 yilinda Telegami’nin tim operasyonlarini Callpex A.S.’e devrederek kendisi de
Callpex’de Satis ve Pazarlama’dan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev
almigtir.

Halihazirda bankalar ve ¢agri merkezleri basta olmak tzere birgok firmaya egitimleri ve
danigsmanlik hizmetleri ile destek olmaya devam etmektedir.

Ayni zamanda bagimsiz satis kogu, editmen olan Girkan Platin satis ve satis yonetimi
konulu makaleleriyle kisisel blog’u disinda Salesmax Dergisi ile Satis ve Pazarlama
Oykdileri isimli bir kitabin ortak yazari ve Radyo CallCenter'da her hafta “Satis’'in iki
Yuzu” adindaki programin yapimci ve sunucusudur.

Simdiye kadar ¢ok sayida ulusal ve uluslararasi satis konferansina/ toplantisina
katilimci ve konugsmaci olarak katilmig olan Platin evli ve bir cocuk babasidir.



